SEI/GRR - 1350624 - Projeto Basico https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&...

1 of 25

Governo do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros"”

PROJETO BASICO

1. FUNDAMENTACAO LEGAL:

1.1. Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993;

1.2. Instru¢do Normativa n°® 05/2017 e suas alteragoes;
1.3. Medida Provisoria N° 1.026, de 6 de janeiro de 2021.

1.A. JUSTIFICATIVA LEGAL:

Considerando a Medida Proviséria No 1.026 de 06 de janeiro de 2021, que dispde sobre as medidas excepcionais
relativas a aquisicdo de vacinas, insumos, bens e servicos de logistica, tecnologia da informagdo e comunicacao,
comunicagdo social e publicitaria e treinamentos destinados a vacinacdo contra a Covid-19 e sobre o Plano Nacional de
Operacionalizacdo da Vacinagdo contra a Covid-19, vejamos o Art. 2° da referida Medida Provisoria:

“Fica a administragdo publica direta e indireta autorizada a celebrar contratos ou outros
instrumentos congéneres, com dispensa de licita¢do, para:

Il - a contratagdo de bens e servigos de logistica, tecnologia da informagdo e
comunicagdo, comunica¢do social e publicitaria, treinamentos e outros bens e servigos
necessarios a implementagdo da vacinagdo contra a covid-19.”

Considerando ainda, a grave situagdo da pandemia da Covid-19 no Estado de Roraima que, conforme o Boletim
Epidemiologico da Secretaria de Satde de 17 de janeiro de 2021 destaca 154.422 casos notificados, 71.065 casos
confirmados, 811 &bitos por Covid-19, estando o Estado de Roraima em situacdo de estado de calamidade publica
aprovado pelo Decreto Estadual n°® 28.653-E, prorrogado por mais 60 dias em 15 de dezembro de 2020. Muito esforgo e
recursos foram despendidos no combate a Covid-19 e neste momento € necessario utilizar recursos que melhorem a
gestdo e o controle, a ndo realizagdo de um eficiente monitoramento continuo e gestdo no combate a Covid-19
comprometerdo a continuidade dos servigos prestados pela SESAU/RR (Secretaria de Estado de Saude de Roraima), que
¢ primar pela saude publica, entende-se caracterizada a natureza emergencial dos servicos que serdo descritos neste
PROJETO BASICO, ensejando-se o artigo 24, IV c/c art. 26, caput e paragrafo unico da Lei 8.666/93:
“Art. 24, — Edispensdvel a licita¢do”:
1 -...; IV= nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
segurang¢a de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou
particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento da situa¢do emergencial
ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia
da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos;

A dispensa por emergéncia tem lugar quando a situacdo que a justifica exige da Administracdo Publica providéncias
rapidas e eficazes para debelar ou, pelo menos, minorar as consequéncias lesivas a coletividade. Nesse sentido, ensina
Antdnio Carlos Cintra do Amaral:

“.. A emergéncia é, a nosso ver, caracterizada pela inadequagdo do procedimento formal
licitatorio ao caso concreto. Mais especificamente: um caso é de emergéncia quando
reclama solugdo imediata, de tal modo que a realizagdo de licitagdo, com os prazos e
formalidades que exige, pode causar prejuizo (obviamente prejuizo relevante) ou
comprometer a seguranca de pessoas, obras, servi¢os ou bens, ou, ainda, provocar a
paralisagdo ou prejudicar a regularidade de suas atividades especificas. Quando a
realizagdo de licitagdo ndo é incompativel com a solugdo necessdria, no momento
preconizado, ndo se caracteriza a emergéncia. (AMARAL, 2001 :4).

1.B. JUSTIFICATIVA TECNICA:
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Com o objetivo de aumentar a capacidade de gestdo, resposta e prestagdo de contas do Governo do Estado de Roraima
na gestdo do combate a Covid-19, a empresa fornecedora devera oferecer no minimo:

a) Possibilitar a Gestdo por indicadores no combate a Covid-19;

b) Organizar o inventario de ativos (hoje estruturados em diversos repositorios, o que causa perda de produtividade e
erros) necessarios no combate a Covid-19, como: Unidades de Saude, leitos, medicamentos, pessoas, logistica, veiculos
etc;

c) Integrar sistemas da SESAU, DATASUS ou dados ndo estruturados relevantes no combate a Covid-19, considerando
que hoje as informagdes estdo distribuidas em diferentes repositorios;

d) Aumentar a capacidade de gestdio e a visdo situacional das agdes de combate a Covid-19, a partir do acesso facilitado
as informagdes presentes em diversos bancos de dados;

e) Aumentar a eficiéncia da comunicag@o a partir da melhoria do canal de recep¢do de informagdes de servidores,
parceiros e da populagdo relativas ao combate a Covid-19;

f) Organizar a troca de mensagens por ferramentas populares de trocas de mensagens como e-mail, WhatsApp e
telegram;

g) Implementar um painel de visualizagao e transparéncia com graficos, mapas, estatisticas e alertas;

h) Implementar um fluxo de informagdo para acompanhar e monitorar as agdes e comandos decorrentes da analise do
andamento das ac¢des de combate a Covid-19;

1) Organizar as imagens das mais de 500 cameras existentes;
j) Aumentar a capacidade de controle e prestacdo de contas da SESAU/RR.

Com esses parametros a SESAU/RR podera atender as necessidades da populacdo fornecendo um conjunto de
informagdes organizadas, vindas de fontes diferentes (governo federal, estadual, prefeituras e privados) e que, a partir
deste projeto facilitardo o entendimento, o planejamento, a gestdo e a fiscalizacao.

2. OBJETO:

2.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento, implantagcdo, configuracdo, integracdo, treinamento e
operagdo assistida de sistema informatizado, na modalidade de software como servigo (SaaS — Software as a Service)
para a SESAU por 06 (seis) meses, para implantacdo do projeto de Monitoramento e Gestao no Combate a Covid-19,
compreendendo os seguintes componentes: Organizagdo das informacdes da SESAU (Recurso Inventario); Integracdo
de informagdes originadas em bancos de dados da SESAU, das prefeituras e do Governo Federal (Recurso Integrador);
Painel de monitoramento e visualizagdo com graficos, tabelas, mapas e alarmes (Recurso Visualizacido); Workflow para
tratamento das atividades (Recurso Workflow) e integracdo com mensagens por Whatsapp e Telegram (Recurso
Integracdo com Canais de Comunicacio).

3. ESPECIFICACAO:

ITEM DESCRICAO UNIDADE|QTDE
Software de Monitoramento e Gestao no Combate 4 Covid-19

1 Recurso Inventario Més 6

2 Recurso Integrador Més 6

3 Recurso Visualizagio Mgs 6

4 Recurso Workflow Meés 6

S Recurso Integragdo com Canais de Comunicagdo Més 6
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Implantacio do Monitoramento e Gestio no Combate a Covid-19

6 Servico de implantacdo e configuracao do software Horas 320
7 Servigo de integragdo de sistemas Horas 240
8 Treinamento com transferéncia de conhecimento Turma 2

Operacdo Assistida 8 horas/dia x 7 dias/semana x 2 profissionais x 6 meses

(conforme Anexo IV - Planilha de Custos) Horas 2880

4. RESULTADOS ESPERADOS:

4.1. Organizar os inventarios existentes, hoje dispersos em sistemas, planilhas, sites e papel, em uma tUnica fonte:
Pessoas, Unidades de Saude, Recursos (leitos, medicamentos, ...), Atores relevantes (Escolas, Municipios, Forcas
Armadas, ...), etc.

4.2. Cadastrar as pessoas (respeitando a Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) que
participam do processo: Secretaria de Saude RR, Governo do Estado, Governo Federal ¢ Municipais, Cidaddos (CPF,
CNYS) etc.

4.3. Integrar as informagdes aos canais de comunicagdo existentes: Mensagens Instantineas, e-mail, SMS, texto, som,
video, latitude e longitude, cAmeras.

4.4. Integrar com sistemas e fontes de informagdo: Sistemas Datasus, Sistemas da SESAU, Cameras existentes,
Planilhas, dados ndo estruturados, outros sistemas.

4.5. Implementar a visualizagdo de Alertas, Estatisticas, Mapas, Indicadores, Relatorios etc.

4.6. Disponibilizar as informagdes e alertas por meio de dispositivos moveis com controle de acesso e seguranga.

5. ESPECIFICACAO DA SOLUCAO:

5.1. DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento, implantacdo, configuragdo, integragdo,
treinamento e operacdo assistida de sistema informatizado, na modalidade de software como servico (SaaS — Software as
a Service) para a SESAU por 6 (seis) meses, para implantacdo do projeto de Monitoramento e Gestdo no Combate a
Covid-19, compreendendo os seguintes componentes: Organiza¢do das informacdes da SESAU (Recurso Inventério);
Integracdo de informacgdes originadas em bancos de dados da SESAU, das prefeituras e do Governo Federal (Recurso
Integrador); Painel de monitoramento e visualizagdo com graficos, tabelas, mapas e alarmes (Recurso Visualizagdo);
Workflow para tratamento das atividades (Recurso Workflow) e integragdo com mensagens por WhatsApp e Telegram
(Recurso Integragdo com Canais de Comunicagao).

5.1.1.LRECURSOS NAO FUNCIONALIS:

5.1.1.1. O sistema deve ser fornecido em ambiente integrado em nuvem em modelo de licenciamento SaaS — Software
como Servigo, sem a necessidade de utilizar recursos computacionais ou datacenter do Governo do Estado de Roraima,
mantendo integragdo com o LDAP do Governo do Estado de Roraima e implementando controle de acesso e segregagao
de informagdes.

5.1.1.2. Suportar qualquer numero de estacdes de operagdo cliente, limitado apenas pelo hardware e pela largura de
banda de comunicagao e niumero de usuarios concorrentes contratados.

5.1.1.3. Estar disponivel para até 200 usuarios simultaneos via web e um numero de usudrios via sistemas de mensagem
instantanea (whatsapp e outros) limitado a 10% da populagdo do estado de Roraima.

5.1.1.4. Devera ser multi tenant, possibilitando o trabalho em conjunto de diferentes 6rgaos e permitindo hierarquizacao;
5.1.1.5. Possuir controle de acesso com login tnico, integragdo com LDAP, perfis e segregacdo de fungdes;

5.1.1.6. Possuir auditoria e logs de todas as operagdes realizadas, com acesso exclusivo de auditoria;

5.1.1.7. Todas as interfaces homem-maquina e manuais devem ser disponibilizadas na lingua portuguesa.

5.1.1.8. O sistema deve possuir padrdo homogéneo de interface grafica em todos os seus constituintes acessados via
browser web, sem necessidade de plug-ins ou sistemas adicionais;
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5.1.1.9. Os sistemas devem apresentar interface web customizavel as necessidades do usudrio, baseado num mapa
geografico do estado de Roraima, sobre os quais sdo visualizados os equipamentos de governo e os eventos de interesse
em tempo proximo ao real;

5.1.1.10. Os recursos dos sistemas devem funcionar como entidade autonoma e independente, operando em conjunto
integrado com os demais sistemas e modulos que compdem a oferta;

5.1.1.11. O sistema deve ser capaz de integrar informacgdes tanto para receber informacdes externas como para exportar
dados consolidados e tratados, inclusive objetos espaciais e geograficos e fungdes GIS;

5.1.1.12. A CONTRATADA se obriga a entregar toda a documentagdo pertinente ao cumprimento dos entregaveis que
sdo alvo desta contratacdo, incluindo o projeto detalhado da solucdo; manuais de instalagdo, configuracdo e testes
integrados; documentag@o de apoio pertinente ao desenvolvimento; atas de reunido; cronogramas; relatorios técnicos e
outros documentos que se fizerem necessarios ou que forem solicitados;

5.1.1.13. Os sistemas e recursos devem possuir gerenciamento centralizado com interface web, permitindo a sua
configuragdo e parametrizagdo por um usuario a partir de um browser padrdo web.

5.1.1.14. O controle de acesso ¢ o responsavel pelo cadastro de perfis de usuarios e clientes e suas credenciais de acesso:

5.1.1.14.1 O sistema devera prover servicos de controle de acesso ao sistema, possibilitando a criagdo de diferentes
perfis de usuario e de acesso, controlando quais informacdes e as funcionalidades que cada usuario podera visualizar ou
alterar.

5.1.1.14.2. Deve permitir integracdo com bases de usuarios definidas armazenadas com acesso provido pelos seguintes
protocolos, componentes de software ou servigos:

5.1.1.14.2.1. LDAP ou componente customizado da CONTRATANTE.

5.1.1.14.2.2. O sistema deve prover uma configuragdo padrdo de regras e direitos para uma série de tipos de usuarios
variando desde o administrador do sistema até usudrios basicos, organizados em grupos de usuarios.

5.1.1.14.2.3. O sistema deve prover um mecanismo de criar novos tipos de usuarios e atribuir direitos especificos e
autoridades para os usudrios novos criados.

5.1.1.14.2.4. O sistema deve prover um mecanismo para alterar os direitos associados aos tipos de usuarios.

5.1.1.14.2.5. O sistema deve prover um mecanismo para associar usudrios especificos do sistema com ou mais tipos de
usuarios.

5.1.1.14.2.6. Permitir definicdo de perfis de usudrios com diferentes niveis de acesso ao sistema: visualizador (apenas
leitura), atendentes, supervisores e pessoal distribuido em campo com equipamentos moveis.

5.1.1.14.2.7. Permitir o registro da unidade no sistema, através do login do usudrio, com as caracteristicas associadas.

5.1.1.14.2.8. Permitir listar e localizar usudrios a partir de seu registro, nome completo ou area de atualizacdo, com
indicacdo se estd logado ou ndo, assim como as informagdes sobre o equipamento remoto utilizado para acesso (ex:
desktop, ou mobile).

5.1.1.14.2.9. Deve permitir que administradores e supervisores especifiquem que informagdes e ocorréncias serdo
acessiveis e visualizadas pelos usuarios pertencentes as suas areas de responsabilidade.

5.1.1.14.2.10. Deve permitir funcionalidades de bloqueio de acesso, expiracdo de senhas e controle da sua
complexidade, na forma de quantidade minima de caracteres que ndo sejam letras e nimeros, quantidade minima de
letras maiusculas e minusculas, e quantidade minima de numerais que devem estar presentes na senha de acesso.

5.1.1.14.2.11. Deve permitir o cadastro de parceiros como pontos de contato para o envio de mensagens via Recurso de
Integrador.

5.1.1.14.2.12. O sistema deve permitir integragdo com terceiros via Recurso Integrador.

5.1.1.15. O Recurso de Auditoria e Logs sera o repositorio principal das informagdes sobre acessos ao sistema,
delegacdo de responsabilidades e os dados de desempenho e de operagdes de todo o conjunto.

5.1.1.15.1 Os registros de log devem ser armazenados em tabelas de banco de dados, de modo que possam ser lidas por
ferramentas de Relatorio, ndo possam ser modificadas e sejam disponibilizadas para o acompanhamento dos
administradores.

5.1.1.15.2 Deve permitir a geracdo de relatdrios basicos e a pesquisa por palavras-chave e por usuarios e sistemas, tanto
na forma de remetentes como de destinatarios.

5.1.1.15.3 O acesso sera definido pelo administrador, e, para tal, sera integrado ao Modulo de Controle de Acesso.
5.1.2. RECURSOS FUNCIONAIS:

5.1.2.1. Organizacdo das informacdes dos equipamentos de governo e seus responsaveis (Recurso Inventario) — ¢ o
recurso que integra as informac¢des necessarias para o Monitoramento e Gestdo no Combate a Covid-19, que serdo
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integradas as informac¢des da SESAU/RR.

5.1.2.1.1 Unidades de saude (federais, estaduais, municipais, privadas), equipamentos, veiculos, equipes; recursos
(leitos, medicamentos etc.); postos de vacinacdo; postos de testes e exames; atores relevantes (Municipios, Escolas,
Forgas Armadas etc.).

5.1.2.2. Integracdo de informacdes originadas em bancos de dados do Governo de Roraima, das prefeituras e do
Governo Federal (Recurso Integrador) — € o recurso que faz a ligagcdo entre as diversas bases de dados que possuem
dados sobre os servigos do Governo Federal, Estadual e as prefeituras do estado de Roraima como por exemplo:

5.1.2.2.1. Sistemas Datasus, sistemas da SESAU/RR, cameras existentes, planilhas eletronicas, dados ndo estruturados,
outros sistemas.

5.1.2.3. Painel de monitoramento e visualizagdo com graficos, tabelas, mapas e alarmes (Recurso Visualiza¢do) — € o
recurso que apresenta as informacgdes por meio de graficos, tabelas, mapas e alarmes, com visualizagdo personalizada
conforme o acesso, também deve permitir o encaminhamento de agdes utilizando o Recurso Workflow. A partir do
Recurso Visualizagdo serdo apresentadas informagdes como:

5.1.2.3.1. Gestdo de Ativos e visualizagdo no mapa com cores conforme a criticidade; estatisticas; visualizacdo de
ocorréncias; monitoramento de GPS; visualizagdo de cameras; gestdo de mensagens instantineas; alertas; relatorios.

5.1.2.4. Workflow para tratamento das atividades (Recurso Workflow) — é o recurso que recebe e compartilha as
ocorréncias e nao-conformidades vindas dos Recursos Integracdo, ¢ Mensagem Instantanea, a partir dai sdo gerados
fluxos e os resultados sdo apresentados no Recurso Visualizacdo.

5.1.2.5. Integracdo com mensagens eletronicas (Recurso Integracdo com Canais de Comunicagdo) — € o recurso que
integra os demais recursos.

5.1.2.5.1. Integracdo com mensagens eletronicas, como: WhatsApp, Telegram, E-mail, SMS; texto, som, video, latitude
e longitude, cameras etc.

5.1.3. ESPECIFICACOES DOS RECURSOS FUNCIONAIS:
5.1.3.1. Organizagdo das informagdes dos equipamentos de governo e seus responsaveis (Recurso Inventario).

5.1.3.1.1. As informagdes de ativos devem possuir como campos minimos: Nome ¢ informagdes cadastrais; Estrutura
hierarquica; Localizagdo geografica (com acompanhamento de GPS caso seja um ativo mdvel como por exemplo uma
viatura); Responsavel com login nos sistemas da SESAU/RR e canal de contato por e-mail e contato por mensagem
instantanea (WhatsApp ou Telegram); Identificador padronizado para integragdo com as informagdes dos governos
federal e prefeituras.

5.1.3.1.2. O Recurso Inventario deve fim de rastrear a localizagdo, bem como monitorar os ativos de uma organizagao.

5.1.3.1.3. Deve possuir funcionalidade para gestdo minima de pessoal e equipes, cujo acionamento seja necessario como
resposta a alguma ocorréncia.

5.1.3.1.4. Deve possuir as seguintes funcionalidades basicas para ativos: Administracdo de todos os tipos de ativos;
Informacao se o ativo esta disponivel para uso imediato ou ndo; Processo do tipo workflow para a disponibilidade de
ativos; Controle de alteragdo de registros de ativos; Controle da localiza¢do do ativo com a sua posi¢do georreferenciada;
Organizar as localiza¢des de forma hierarquica; Controle de acdes corretivas e gestdo de problemas; Administragdo de
incidentes.

5.1.3.1.5. Deve permitir defini¢do e manutencdo de caracteristicas das unidades (equipe, viatura, tipo, equipamentos
etc.).

5.1.3.1.6. Possibilitar classificacdo dindmica de unidades, de acordo com os itens atribuidos, que definirdo, inclusive, o
formato de apresentagdo em mapas;

5.1.3.1.7. Permitir que os tipos de ocorréncias estejam disponiveis através de cadastro prévio por meio do Recurso
Workflow.

5.1.3.1.8. A solucdo deve possuir uma interface administrativa que possibilite realizar uma carga inicial de todo o
inventario de ativos e pessoal, fornecido pelas organizacdes, a serem gerenciados pelo Recurso Integrador, bem como
elementos georreferenciados estaticos.

5.1.3.1.9. A solucdo devera permitir a criacdo de interfaces, via Recurso Visualizagdo, para disponibilizar o acesso
desses dados aos outros sistemas integrantes do Monitoramento e Gestdo de Combate a Covid-19.

5.1.3.1.10. Além da posi¢do geografica também deverdo ser fornecidas informagdes complementares desses elementos,
por exemplo: identificagdo, situacdo atual (exemplo: disponivel, em atendimento, inativo), entre outras.

5.1.3.1.11. As informagdes de elementos georreferenciados recebidas deverdo ser enviadas para o sistema para acesso
aos demais Recursos integrados.

5.1.3.1.12. A solugdo permitira a gestao de recursos, com o devido cadastramento de ativos (recursos) e possibilidade de
cadastramento e acompanhamento de pessoal alocado as ocorréncias;
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5.1.3.1.13. A solucgdo disponibilizara, para extracdo, relatérios gerenciais e analiticos que contenham os dados de um
determinado evento ou comparativos de um ou mais eventos, incluindo graficos.

5.1.3.2. Integragdo de informagdes originadas em bancos de dados do Governo do Estado de Roraima, das prefeituras e
do Governo Federal (Recurso Integrador).

5.1.3.2.1. Deve permitir nativamente o acesso de dados via web services de acordo com padrdes existentes de troca de
mensagens como SOAP em protocolo HTTP e HTTPS.

5.1.3.2.2. Permitir o envio de mensagens de dados a usuarios de equipamentos integrados, logados ou ndo, com textos
pré-formatados, livres ou com base em uma ocorréncia selecionada, mantendo o historico de textos e datas em que as
mensagens foram enviadas.

5.1.3.2.3. O sistema deve permitir a criagdo de canais para troca mensagens entre Orgdos, clientes e parceiros
devidamente autorizados.

5.1.3.2.4. O Recurso Integrador deve dar suporte as operacdes do Monitoramento e Gestdo do Combate a Covid-19,
permitindo a troca de informagdes e inteligéncia, seguindo o fluxo definido nos Recurso Workflow, devendo também dar
suporte a geracdo dos relatorios e informes do ritmo diario e promover a interoperabilidade entre diferentes organizacdes
a partir de uma estrutura flexivel e rapida de disseminacgdo de informagdes.

5.1.3.2.5. Permitir o desenvolvimento de conectores de software para integracdo com sistemas legados ou de
organizagdes externas, perfeitamente integradas aos demais Recursos e, em especial ao Recurso Workflow.

5.1.3.2.6. Deve permitir a integragdo do Monitoramento e Gestdo do Combate a Covid-19 com sistemas, interfaces e
bases de dados externas, tais como: Sistemas de georreferenciamento e map servers; Bases de conhecimento nacionais e
regionais; Arquivos texto; Arquivos XML; Arquivos de imagens (JPG, TIFF/GeoTIFF, BMP, PNG); Arquivos de audio;
Arquivos ESRI shape, KML, Google Earth; Bancos de dados relacionais Oracle, SQL Server, Sybase, DB2, PostgreSQL
e MySQL; Solugoes de ETL; Web services (POST/GET/REST/SOAP) em protocolos HTTP e HTTPS; Planilhas
eletronicas (.xls, .xIsx, .ods) e documentos (.doc, .docx, .odf, .pdf).

5.1.3.2.7. As integracdes acima devem ser feitas sob demanda mediante o uso dos servigos.

5.1.3.2.8. Deve permitir a captura automatica e pré-agendada de informagdes em sistemas externos.

5.1.3.2.9. O Recurso Integrador deve possibilitar ao Monitoramento e Gestdo do Combate a Covid-19 a utilizacdo de
informagdes disponibilizadas, bem como permitir 0 seu armazenamento para posterior andlise, evitando registros
duplicados.

5.1.3.2.10. Possibilitar o versionamento de extragdes e tratamento de dados, permitindo a criagdo de historicos e a
extracao de relatdrios via Recurso Visualizagao.

5.1.3.2.11. A solugdo deve permitir a interagdo das operagdes dos diversos sistemas integrados, desta forma, permitindo
ao usuario a analise de informagdes geradas pelos diversos sistemas de forma unica.

5.1.3.2.12. Deve permitir integragdo com o Recurso Visualizacdo e demais recursos, permitindo, por exemplo, a
visualizag@o pelo usudrio de cameras de video associadas a uma ocorréncia.

5.1.3.2.13. Deve permitir a inclusdo manual e a captura automatica de informacdes que viabilizam a identificacdo ¢ a
localizag@o geografica das ocorréncias, possibilitando a visualizagdo destas informacgdes pelo Recurso Visualizagao.

5.1.3.2.14. Deve permitir nativamente o acesso de dados via web services de acordo com padrdes existentes de troca de
mensagens como SOAP em protocolo HTTP e HTTPS.

5.1.3.2.15. A solugdo deve possibilitar acesso para analise automatica de fontes de informag¢des como sites pessoais, de
institui¢des, de organizagdes, de redes sociais, de noticias da midia.

5.1.3.2.16. A solugdo deve ser capaz de utilizar bibliotecas externas e especificas para extragdo das informacgdes na
Internet, devendo, no entanto, prover uma camada de abstragc@o as chamadas de fun¢des e métodos, de forma a permitir a
troca destas bibliotecas com um minimo de esforgo de programacao.

5.1.3.2.17. Se utilizados, o fornecimento de bibliotecas e gateways externos serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.1.3.2.18. A CONTRATADA deve prover a programagao inicial dos sistemas de coleta, que deve ser configuravel pelos
usuarios.

5.1.3.2.19. A solugdo deve garantir o armazenamento do historico dos termos e citagdes monitorados automaticamente
pelo sistema, por meio da manutencdo de um banco de dados interno, integrado ao Recurso Visualizagao.

5.1.3.2.20. A solucdo deve possibilitar a consulta de informagdes capturadas de forma manual ou automatica por filtros,
considerando no minimo: Assunto, Publico, Midia, Data da publicagdo e Palavra-chave.

5.1.3.2.21. A solucdo deve gerar relatorios com os dados coletados no monitoramento a qualquer tempo.

5.1.3.2.22. Os relatdrios da solucdo deverdo trazer como resultados as informagdes minimamente identificadas pelas
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categorias de filtro existentes.

5.1.3.2.23. Possibilitar na geragdo dos relatorios a especificacdo de periodo-base e o assunto relativos aos eventos,
problemas e situagdes ocorridas.

5.1.3.2.24. Possibilitar o envio de informagdes em tempo real via Recurso Visualizacdo, para publicos pré-selecionados,
ou através de pagina web.

5.1.3.2.25. No caso de envio para pagina web, este podera ser efetuado via servigos FTP, webservices ou similares,
através do uso do Recurso Integrador.

5.1.3.2.26. A solucdo deve gerar relatorios com graficos que permitam uma rapida avaliagdo do volume de informacgdes
monitoradas, midias identificadas, assuntos, entre outros.

5.1.3.2.27. A solucdo deve disponibilizar o recurso de exportagdo de dados em diversos formatos, como por exemplo:
CSV, XLS,TXT, HTML, PDF, XML.

5.1.3.2.28. Deve existir um recurso para controle de contetido monitorado para inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
assuntos, temas, palavras-chave, midias, informa¢des monitoradas, entre outros. A inclusdo ou a alteracdo de palavras-
chave e termos de clipping deve ser funcionalidade disponivel, e as alteragdes realizadas devem ser refletidas em tempo
real nos mecanismos de monitora¢do automatica.

5.1.3.2.29. A solugdo devera oferecer telas customizaveis, indicando de qual fonte estd sendo extraida a mensagem,
possibilitando identificar, se tecnicamente viavel, o usuario que estd publicando a mensagem (post), de modo que caso o
usuario ndo seja identificado, a solugdo deve permitir o cadastramento do novo usudrio a partir da mesma tela de agente.

5.1.3.2.30. Solugdo de sistema de video seguranca multiusuario e multi-site, devendo suportar integragdes com sistemas
de gravagdo e visualizagdo de cameras IP, codificadores de video IP, desde que suportado pelo fabricante dos
equipamentos, via SDK ou funcionalidade especifica para tal.

5.1.3.2.31. Deve prover interface entre as cimeras remotas e o Recurso Visualizagao.

5.1.3.3. Painel de monitoramento e visualizagdo com graficos, tabelas, mapas e alarmes (Recurso Visualizagdo).
5.1.3.3.1. Deve possuir a capacidade de trabalhar de modo integrado a uma base de dados cartografica.
5.1.3.3.2. Um icone representativo da ocorréncia devera ser exibido no mapa via Recurso Visualizacao.

5.1.3.3.3. O Recurso Workflow deve permitir visualizar a situagdo, o andamento e o status de cada atividade em mapa e
dashboards.

5.1.3.3.4. Devera ser possivel iniciar as atividades / workflows tendo como base um evento criado de forma manual
através da interface ou via integragdo com um sistema externo, via Recurso Integrador.

5.1.3.3.5. Recurso Visualizacdo devera prover servigos de apresentacdo, publicacdo de mapas vetoriais, imagens
ortorretificadas, servicos de dados cartograficos Web e pontos de interesse, bem como prover funcdes relacionadas a
manipulagdo e edigdo de dados espaciais em ambiente Web, além da execugdo de anotagdes (Desenhos) temporarias
sobre o mapa.

5.1.3.3.6. A CONTRATADA devera fornecer uma base cartografica de eixos de logradouros de todo o estado de
Roraima, que possibilite a execucdo das seguintes operacdes: Localizacdo de logradouros por nome e enderegos.

5.1.3.3.7. O Recurso deve permitir a construcdo de mapa do estado de Roraima para ver onde as ocorréncias estdo
localizadas e para controlar quais categorias de ocorréncias sdo mostradas.

5.1.3.3.8. Deve fornecer uma representacdo visual dos eventos em um mapa que permita a identificacdo de padrdes do
local, conflitos e outros problemas com informag¢des provenientes de outros Recursos e sistemas.

5.1.3.3.9. Devera possuir duas interfaces interativas: Um mapa da regido geografica fornecendo informagdes sobre o
local do evento; Um formulario de entrada que permita selecionar quais categorias de ocorréncias serdo mostradas no
mapa.

5.1.3.3.10. O mapa devera mostrar todos os eventos que sdo relevantes, usando os valores de latitude e longitude,
especificados no registro de eventos para mostrar a localizagdo do evento no formulario na forma de um icone ou
imagem determinada pelo usuario.

5.1.3.3.11. O mapa devera ser atualizado conforme novas ocorréncias sdo inseridas no sistema, sujeitas a quaisquer
filtros configurados para limitar as categorias mostradas. Devera ser possivel exibir uma descri¢cdo do evento clicando no
marcador do evento no mapa. As categorias de evento exibidas no mapa poderdo ser alteradas com base na sele¢do de
formulério de filtro.

5.1.3.3.12. Devera ser possivel focar na categoria do evento que se deseja analisar, utilizando o filtro para ocultar as
categorias de evento que ndo sejam necessarias.

5.1.3.3.13. O mapa devera responder para qualquer nova selecdo de categoria enviada a partir do formulario de filtro.
Quando uma solicitacdo for enviada, a janela do mapa devera ser atualizada e apenas os locais de eventos da categoria
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selecionada serdo plotados no mapa e visualizados na tela do usuario por intermédio do Recurso Visualizagdo.

5.1.3.3.14. Devera ser possivel focar nos eventos individuais que se deseja analisar marcando caixas de selecdo de
eventos. Esses eventos serdo, entdo, destacados no mapa.

5.1.3.3.15. O mapa devera representar o local de um evento com um dos seguintes tipos de marcador: Icone, que
identifica a localizagdo de um evento no mapa com um icone exclusivo para cada categoria; Poligono, uma estrutura de
topicos no mapa da 4rea associada a um evento.

5.1.3.3.16. O icone e 0 nome da categoria deverdo estar inclusos nos detalhes sobre a ocorréncia.

5.1.3.3.17. A plataforma integrada de Georreferenciamento deverd permitir ao Recurso Visualizagdo as seguintes
funcionalidades de navegacdo de mapas: aproximar (Zoom in), afastar (Zoom out) e centralizar no espago disponivel,
janela (Zoom window); arrastar e deslocar; uso de unidades de medidas configuraveis; apresentacdo de coordenadas
fornecidas de acordo com a localizagdo do cursor do mouse; simbolos que diferenciem eventos e recursos / entidades
representadas no mapa; capacidade de fazer anotagdes temporarias no mapa incluindo pontos, retas, poligonos e suas
respectivas legendas.

5.1.3.3.18. A solugdo deve disponibilizar fun¢des de geocoding e geocoding reverso. As ocorréncias serdo cadastradas
sempre com um enderego valido (Nome do logradouro e numeragdo exata ou aproximada) e o sistema devera
georreferenciar este enderego (Por métodos de Geocodificacdo ou Address Match) e o sistema devera transformar este
enderego em uma coordenada que serd armazenada no formato longitude e latitude ou coordenadas planas (E,N).

5.1.3.3.19. Deve permitir a administragdo e gerenciamento de pontos de interesse organizados por categorias.

5.1.3.3.20. Deve prover recurso para integrar-se ao software de rastreamento de frota baseado em tecnologias de
movimento e sua respectiva localizacdo (ex.: GPS, RFID, etc.), permitindo armazenar por tempo determinado e
apresentar visualmente o trajeto histoérico de movimento de cada veiculo da frota.

5.1.3.3.21. Deve ser integravel aos demais Recursos e sistemas, de forma a possibilitar o disparo, via Recurso
Integrador, de agdes e tarefas, ou ainda o consumo de servicos Web.

5.1.3.3.22. Deve servir como centralizador de manipulacdo de informagdes georreferenciados entre todos os recursos e
sistemas.

5.1.3.3.23. Deve ser compativel com o trabalho em desktops com duas telas, de modo a possibilitar a melhor
visualizagdo e organizacdo dos recursos disponiveis no sistema.

5.1.3.3.24. Permitir que o usudrio organize na sua tela as diversas janelas de trabalho, pré-definidas no sistema, de
acordo com seu uso e preferéncia, tanto na estagdo de trabalho, como em tablet ¢ smartphones.

5.1.3.3.25. Atender, pelo menos, aos perfis de usuarios: Usudrios em Geral (usudrios, acessando o portal, na internet ou
intranet, para consulta ao conteudo); Usudrio Comum (responsavel pela adicdo de eventos e encaminhamento dos
procedimentos operacionais de resposta); Supervisor de Operagoes (Usudrios responsaveis pela adicdo de eventos e
visualiza¢do de indicadores de performance da operagdo); Administradores (Usudrios responsaveis pela administracdao
do Recurso Visualizacao, definindo permissdes de acesso para todos os usudrios e monitorando o seu funcionamento).

5.1.3.3.26. O Recurso Visualizacdo deve permitir a inclusdo manual e a captura automatica de informacgdes que
viabilizam a localiza¢do geografica das ocorréncias, possibilitando a visualizagdo destas informagdes na tela bem como
dos arquivos de gravacdo referentes a estas, possibilitando a geragdo de um mapa especifico e a localizagdo facil das
ocorréncias.

5.1.3.3.27. O Recurso, ao receber as informacgdes relevantes de outros sistemas (por exemplo, o Recurso Workflow),
ilustrara a ocorréncia em um mapa global permanentemente atualizado em tempo proéximo ao real, de acordo com uma
legenda técnica padronizada, devendo ser descrita por codigo e nivel de risco.

5.1.3.3.28. Por meio de camadas ou filtros predeterminados, o sistema devera permitir ao usudrio visualizar as cameras
de video disponiveis na regido, via Recurso Integrador, recursos disponiveis, viaturas mais proximas, hospitais, rotas
para deslocamento (estabelecimento e gerenciamento), entre outros. O sistema devera permitir que o usudrio selecione a
camera mais proxima e acione-a de forma a obter a imagem do evento no momento em que ele se desenvolve.

5.1.3.3.29. O Recurso Integrador deve permitir a interacdo com o Recurso Visualizagdo, de tal forma que qualquer
elemento grafico referente a um item de interesse (tal como uma ocorréncia, viatura, alerta ou dispositivo de
monitoramento) possa ser manipulado diretamente a partir do seu icone indicativo no mapa, através de um menu de
contexto.

5.1.3.3.30. Devera ser apresentavel no mapa a posi¢cdo dos elementos moveis conhecidos, dentre eles, mas ndo restritos
a: bases moveis, ambulancias, pontos de interesse, entre outros recursos com disponibilidade de informagdes de
posicionamento.

5.1.3.3.31. O posicionamento geografico podera sera obtido, por exemplo, a partir do Recurso Integrador.

5.1.3.3.32. A solugdo também devera ser capaz de trabalhar com monitores operando em resolugdes de 16:9 ou 16:10,
permitindo que qualquer tela de acompanhamento de ocorréncias, relatdrios, indicadores ou informacdes do sistema de
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Monitoramento e Gestdo do Combate & Covid-19 possam ser disponibilizadas para visualizacdo em aparelhos de TV tela
plana ou monitores de video.

5.1.3.3.33. Deve oferecer os recursos de pan ¢ zoom do mapa global onde as ocorréncias ¢ pontos de interesse sdo
visualizados.

5.1.3.3.34. A solugdo deve permitir a interagdo das operacdes dos diversos sistemas e Recursos integrados, permitindo
ao usudrio a andlise de informacgdes geradas pelos varios sistemas de forma tnica através de uma interface homem-
maquina padronizada e consistente.

5.1.3.3.35. Devera permitir a visualizac@o a partir de terminais moveis, tais como smartphones e tablets.
5.1.3.3.36. Os sistemas suportados para handhelds serdo o iOS e o Android, em suas versdes mais correntes.

5.1.3.3.37. Os navegadores suportados serdo nesta ordem de preferéncia: Aqueles fornecidos em conjunto com o sistema
operacional (Safari, Android Browser); Google Chrome, como forma de padronizago entre plataformas.

5.1.3.3.38. Permitir que os varios usudrios do sistema controlassem os conteudos disponiveis para visualizagdo e operem
os layouts nos diversos painéis de visualizagdo.

5.1.3.3.39. O acesso a ferramenta e os niveis de acesso as funcionalidades serdo os definidos pelo
administrador/supervisor na ferramenta de gerenciamento, via Recurso Integrador.

5.1.3.3.40. Uma vez desencadeada uma situacdo de evento, deverd automaticamente exibir o plano de acdo pré-
programada e deve atualizar automaticamente e dinamicamente o plano de resposta baseado em novas informagdes ou
entradas pelo usuario.

5.1.3.3.41. Deve prover ao usuario, a qualquer hora, permissoes apropriadas para ver a lista de todos os eventos e
situacdes correntes com os detalhes associados, incluindo a¢des tomadas e pendentes; usuario responsavel; imagens de
video relevantes e plano de agcdes em andamento.

5.1.3.3.42. Deve permitir que usuarios do tipo “coordenadores” possam replicar em sua estagdo de trabalho a mesma tela
visualizada por qualquer usudrio sob sua coordenacao.

5.1.3.3.43. Deve prover recurso para o usuario assumir a responsabilidade (coordenacdo) pelo incidente apds
recebimento.

5.1.3.3.44. Deve prover recurso de criar um relatorio com data‘hora de todos os procedimentos adotados no
gerenciamento do incidente.

5.1.3.3.45. Deve prover recurso para escalar os incidentes que ndo foram gerenciados dentro do tempo previsto.
5.1.3.3.46. Deve prover uma tela dedicada para gerenciamento de ocorréncias.
5.1.3.3.47. Deve permitir visualizar as ocorréncias relevantes por cada usudrio responsavel.

5.1.3.3.48. Deve integrar-se ao Recurso Integrador, de forma a possuir recurso para filtrar quais ocorréncias podem ser
vistos por quais usuarios.

5.1.3.3.49. Deve prover um relatorio integrado de ocorréncias que contém visualizagdo de todos as ocorréncias e que
podem automaticamente classificar novas ocorréncias de acordo com a severidade pré-definida e sequéncia de criagdo.

5.1.3.3.50. Deve prover recurso para alocar categoria (ou tipo de ocorréncia) para os incidentes, tanto automaticamente
ou sob demanda e agrupar incidentes dentro do log de ocorréncias por regido, por responsavel ou por categoria.

5.1.3.3.51. Deve prover log de incidentes que possibilita acesso facil a mapas e imagens de video relevantes, anexas e
formularios por cada ocorréncia.

5.1.3.3.52. Deve prover recurso para visualizar e editar formularios relacionados a ocorréncias e tarefas. O formulario
com todas as atualizacdes deve ser salvo e acessivel a qualquer hora.

5.1.3.3.53. Deve possuir recurso para visualizar as tarefas relevantes por cada ocorréncia.
5.1.3.3.54. Deve possuir recurso para visualizar as tarefas relevantes por cada usuario.

5.1.3.3.55. Deve prover recurso para adicionar, alocar e realocar tarefas em tempo real para um usuario ou grupo de
usuarios.

5.1.3.3.56. Deve prover recurso para adicionar anexos no momento da criagcdo da tarefa.

5.1.3.3.57. Deve prover recurso para adicionar comentarios a ocorréncias, tanto no formuldrio pré-definido como no
formato texto livre.

5.1.3.3.58. Deve prover recurso para disparar automaticamente as acdes quando a tarefa ¢é classificada como cancelada,
falhada, realocada, etc.

5.1.3.3.59. Deve prover recurso para ocultar ocorréncias fechadas dentro do log de ocorréncias ativas ainda procurar por
incidentes fechados de acordo com a propriedade do filtro.
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5.1.3.3.60. Deve suportar recurso para procurar por ocorréncias ativas.
5.1.3.3.61. A cor do pop-up de notificacdes deve refletir a severidade da ocorréncia.

5.1.3.3.62. Deve suportar recurso para filtrar o conteudo do relatério de ocorréncia e gerar relatorios de acordo com a
demanda ou automaticamente para qualquer ocorréncia a qualquer hora, no formato selecionado pelo usuario.

5.1.3.3.63. Deve permitir aos usudrios enviar pacotes de relatorios contendo informagdes como formularios, video,
snapshots, e-mails relacionados, etc.

5.1.3.3.64. Deve requerer um comentario, sobre o encerramento da ocorréncia, o qual deve ser gravado e ser recuperavel
para analise posterior.

5.1.3.3.65. O Recurso Visualizacdo deve se comunicar a uma base de dados, permitindo o armazenamento e
compartilhamento de todos os elementos e informagdes trafegadas e tratadas no Monitoramento e Gestdo do Combate a
Covid-19, por meio de uma plataforma web comum a todos os usuarios.

5.1.3.3.66. Este Recurso deve ser integrado a todos os demais Recursos, permitindo o acesso tabular as informacgdes
armazenadas, ajudando a compor analises estatisticas e extracdo de relatorios com base nas hierarquias de vinculos,
correlagdes e dependéncias entre entidades e atributos de analise.

5.1.3.3.67. Deve possibilitar identificagdo e andlise de vinculos entre bases, entre registros disponiveis e a partir de
insercao de palavras-chave de busca.

5.1.3.3.68. Deve permitir a identificagdo e analise de relacionamento entre entidades, considerando quantidade de
relacionamentos, repetigdes, conexdes diretas e indiretas entre entidades e atributos.

5.1.3.3.69. O sistema devera fornecer relatorios consolidados e personalizados considerando, minimamente, periodos de
tempo, classificacdes de criticidade, regides geograficas, tipo, bem como indices/indicadores (estatisticas) de eficiéncia,
na resolug@o das ocorréncias, dentre outros.

5.1.3.3.70. De posse dos dados extraidos, o sistema deve possibilitar a aplicagdo de regras para a conversdo, calculos,
correlagdes e analises de dados.

5.1.3.3.71. O sistema devera possuir um gerador de estatisticas e relatorios de interesse, a fim de ressaltar os principais
indices.

5.1.3.3.72. O sistema também deve prover métodos para que sistemas, sem intervencdo manual, sejam capazes de
acessar informacgdes na forma de relatorios.

5.1.3.3.73. As integragdes e relatorios ndo devem afetar o desempenho do sistema e das interfaces utilizadas na
operagao.

5.1.3.3.74. O Recurso devera permitir a criagdo/modificacdo de indicadores de performance e modelos de
monitoramento, e deve conter pelo menos as seguintes funcionalidades:

5.1.3.3.74.1. Possibilidade de uso de cores nos indicadores de desempenho.

5.1.3.3.74.2. Os indicadores de desempenho devem ser capazes de agregar informagdes sobre recursos distintos de forma
aninhada (status de veiculos, que compreende status de caminhdes, ambulancias) e de forma individual (status de
caminhdes).

5.1.3.3.74.3. A visualizacdo de tais indicadores de desempenho deve ser separada por niveis de acesso, de maneira que
determinados indicadores s6 possam ser visualizados se devidamente autorizados, via integragdo com o Recurso
Integrador.

5.1.3.3.74.4. Ser nativamente integrado aos demais Recursos, permitindo, por exemplo, o envio de alertas se um
indicador atingir um valor critico.

5.1.3.3.74.5. Permitir a criacdo de novos indicadores a serem monitorados.

5.1.3.3.74.6. Permitir o calculo dos valores dos indicadores com base em medi¢des ou através de expressdes baseadas
nos indicadores existentes.

5.1.3.3.74.7. Devera permitir a criacdo de relatorios com diferentes tipos de graficos (coluna, pizza, barra, etc.).

5.1.3.3.74.8. Devera permitir a criagdo de relatorios com diferentes tipos de tabelas com destaques por cores e icones
conforme o conteudo dos dados.

5.1.3.3.74.9. Possuir interface para confec¢do de consultas e construcdo de andlises e, neste contexto, possuir linguagem
de interag@o e desenvolvimento scripts para manipulacdo, automacéo e analise de informagdes.

5.1.3.3.74.10. O sistema deve processar informagdes, aplicar regras predefinidas para conversdo de dados (ex: inteiro
para float ou data para string), realizar calculos, e permitir ao usudrio identificacdo de tendéncias para possibilitar a
analise e o direcionamento de a¢des para tratamento preventivo de possiveis eventos.

5.1.3.3.74.11. Permitir a criacdo de regras de calculos e analises que envolvam dados oriundos de fontes distintas, desde
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que obedecam as regras de perfis de acesso aos dados integrados.

5.1.3.3.74.12. Realizar calculos estatisticos e que incluam opera¢des de maximo, minimo, porcentagem, média e soma,
em relacdo a quaisquer dimensdes de dados, em qualquer métrica.

5.1.3.3.74.13. Possuir biblioteca de funcdes (16gica, conversdo, financeiras, matematicas, analiticas, estatisticas, cadeias
de caracteres e outras) para serem utilizadas durante o processamento de regras pré-definidas ou em consultas e
relatdrios.

5.1.3.4. Workflow para tratamento das atividades (Recurso Workflow), com os seguintes recursos:

5.1.3.4.1. Efetua o cadastro de atividades, eventos e ocorréncias, possibilitando o cadastro de eventos esporadicos,
agendados, habilitando as suas operacdes e procedimentos operacionais de resposta associados;

5.1.3.4.2. O Recurso Workflow devera permitir a criagdo de registros de eventos a serem gerenciados, com informacgdes
minimas que o identifiquem, tais como descri¢do, localizacdo, tipo e gravidade do evento, fonte da informagdo do
evento, situacdo, responsavel por sua resposta, data e hora do evento e outras informagdes pertinentes.

5.1.3.4.3. Deve possuir inventario de ocorréncias integrado, que possibilite o cadastro de eventos programados, com
inicio e término de eventos, riscos relacionados, workflow com agdes necessarias e cadastro de recursos associados. O
Recurso deve permitir, no minimo, a inser¢do dos seguintes atributos: Identificador da ocorréncia (descritivo
alfanumérico); Nome da ocorréncia; Descritivo; Data e hora de inicio; Data e hora prevista para término; Local da
ocorréncia (enderego e posicdo geografica); Permitir a inclusdo e visualizacdo de arquivos associados de imagens e
videos.

5.1.3.4.4. Deve permitir a classificacdo de ocorréncias a um ou mais tipos (ou classes) previamente cadastrados.

5.1.3.4.5. Deve permitir atribuir valores de prioridade e importincia as ocorréncias de forma automatica ou manual,
através de informagdes contidas nestes registros no momento da criagdo/atualizacao.

5.1.3.4.6. Permitir a criagdo manual de eventos, via formulario especifico e customizavel apresentado na tela do usuério.

5.1.3.4.7. Deve ser possivel atribuir uma localiza¢do geografica a um evento das seguintes formas: Localizagdo através
de clique de mouse no mapa apresentado na tela do Recurso Visualizagdo; Entrada direta de latitude e longitude;
Endereco completo (logradouro e niimero); Entrada direta de ponto de interesse via cadastro prévio de tais pontos.

5.1.3.4.8. Permitir atualizacdo de dados associados do evento, bem como encerramento do mesmo, gerando registro
auditavel de tais atualizagoes.

5.1.3.4.9. Exibir lista de eventos em andamento (ndo encerrados) em painel de controle para visualizagdo do usuario.
5.1.3.4.10. Exibir eventos em andamento (ndo encerrados) no mapa.

5.1.3.4.11. Deve permitir que cada ocorréncia ou unidade possua status e atributos no sistema, que serdo definidos por
informagdes cadastrais e localizagdo no mapa combinadas com registros realizados durante a vigéncia da ocorréncia.

5.1.3.4.12. Todo o status alertara, via Recurso Visualiza¢do, com prioridade ou ndo, um ou mais usuarios;

5.1.3.4.13. O Recurso Workflow devera permitir a execucdo e acompanhamento de procedimentos pré-definidos de
gestdo e respostas a eventos que foram escalados para incidente no Recurso Workflow, através de um fluxo de trabalho
com as atividades de resposta.

5.1.3.4.14. O Recurso Workflow devera integrar-se ao Recurso Visualizagdo para permitir envio de notificagdo de forma
automatica.

5.1.3.4.15. O Recurso Workflow deve permitir atualizar os dados de uma atividade de resposta bem como encerrar uma
atividade de resposta pelo usuario responsavel pela execucdo da atividade.

5.1.3.4.16. O Recurso Workflow deve permitir a defini¢do precisa de pessoas de contato e processo de escalagao.

5.1.3.4.17. Deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de workflows de forma grafica em ambiente web,
controlado pelo Recurso Visualizacao.

5.1.3.4.18. A base de dados gerada pelo controle dos processos devera estar disponivel para consultas que permitam
avaliagoes da performance das a¢des empreendidas, via Recurso Visualizacdo.

5.1.3.4.19. As atividades deverao estar disponiveis para acesso remoto através da web, de maneira que os atores possam
visualizar e interagir com suas respectivas atividades.

5.1.3.4.20. Devera contar com inventario basico de ativos, devendo integrar-se ao Recurso Inventario para um controle
mais amplo e extenso.

5.1.3.4.21. O sistema deve contar com sistema gerenciador do fluxo de trabalho, considerando a possibilidade de
cadastro e gestdo dos processos necessarios para o atendimento e acompanhamento de ocorréncias.

5.1.3.4.22. Deve possuir mecanismo para associar arquivos anexos e associa-los com tipos de eventos.

5.1.3.4.23. Deve permitir o envio de mensagens de texto através de e-mail, mensagens por popups, € whatsapp de forma
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automatizada e deve estar nativamente integrado aos demais Recursos do Monitoramento e Gestdo do Combate a
Covid-19.

5.1.3.4.24. Deve permitir a geracdo, localmente, no terminal do usudrio, de alarmes audiveis.
5.1.3.4.25. O webservice para envio de SMS serd provido pela CONTRATANTE.
5.1.3.4.26. Deve ser capaz de enderecar mensagens destinadas a servicos de monitoramento SNMP e syslog.

5.1.3.4.27. Permitir a comunicagdo (chat) entre os usuarios com mensagens pré-formatadas ou livres, com visualizacdo
de historico pelos usuarios envolvidos e pela supervisdo.

5.1.3.4.28. O Recurso deve ser baseado ¢ integrado a interface web coordenada pelo Recurso Visualizagio.
5.1.3.4.29. Devera dispor de interface de administracdo web.

5.1.3.4.30. Deve permitir a configuragdo do acesso de usudrios e regras pelos administradores da ferramenta, via
Recurso Integrador.

5.1.3.4.31. A solugdo devera possuir funcionalidade de mensagens instantaneas (chat) permita aos usuarios do sistema a
troca de informagdes em tempo real.

5.1.3.4.32. As mensagens instantdneas deverdo poder ser acionadas de forma manual ou de forma automatica acionada
por agente externo, via Recurso Integrador.

5.1.3.4.33. A solucdo devera exibir dados de presenca do usuario (ex. ativo, inativo).

5.1.3.4.34. A solugdo devera permitir a troca de mensagens criptografadas utilizando padrdes de seguranga de mercado
(ex. HTTPS).

5.1.3.4.35. Deve permitir o disparo de alarmes em sistemas informatizados remotos, via Recurso Integrador.

5.1.3.4.36. Devera se integrar ao Recurso Visualizagdo para permitir a utilizagdo de fungdes e a manipulagdo de dados
geograficos.

5.1.3.4.37. Possibilitar o agendamento de execu¢do e processamentos de dados.
5.1.3.4.38. Possuir base de informagodes padronizada e centralizada para armazenamento dos dados processados.

5.1.3.4.39. Disponibilizar os resultados de processamentos ja executados de forma que permitam a realizacdo de
consultas sem a necessidade da execugdo de novos processamentos.

5.1.3.4.40. Devera apresentar relatorios de falhas ocorridas com os respectivos logs de erro.

5.1.3.4.41. Devera apresentar também um relatorio com os erros de integracdo com os demais sistemas, com interface de
facil compreensao, onde seja possivel identificar a falha ocorrida, a ocorréncia e unidade operacional relacionada a falha
e o contetdo da informagdo que estava sendo integrada.

5.1.3.4.42. Devera propiciar a geracdo dos seguintes tipos de relatdrios a serem utilizados para o planejamento
estratégico:

5.1.3.4.43. Estatisticas de Tipos de Ocorréncia por regido (ou Area de Atendimento);

5.1.3.4.44. Estatisticas de Ocorréncias através do preenchimento grafico das regides dos bairros ou das areas de
atendimento com cores diferenciando a quantidade de Ocorréncias.

5.1.3.4.45. Visualizacdo das ocorréncias no mapa georreferenciado, iluminando.

5.1.3.4.46. Devera permitir ¢ incorporar a preparacdo de relatorios gerenciais alfanuméricos que permitam avaliar o
desempenho de todas as atividades sob a algada do Monitoramento e Gestdo do Combate a Covid-19, tais como:

5.1.3.4.46.1. Tipos de Ocorréncias por dia da semana e horario da ocorréncia;

5.1.3.4.46.2. Relatorio de Ocorréncias: Namero de Registro da Ocorréncia, Tipo da Ocorréncia, Localidade, Area de
Atendimento, Grupo de Despacho designado, Unidades envolvidas no atendimento, data e horario do empenho da
unidade, data e horario da chegada ao local de cada uma das unidades, data e horario do término da atividade ou
ocorréncia e nome dos agentes presentes nas unidades;

5.1.3.4.46.3. Relatorio do Controle de Tempo das Ocorréncias: tipo e quantidade de ocorréncias, tempo médio de
atendimento e tempo maximo de atendimento.

5.1.3.4.46.4. Toda informacdo deverd permitir ser exportada para diferentes formatos tais como: Adobe portable
document format (PDF), Rich-text format (RTF), Microsoft Excel (XLS), comma separated values (CSV), Hypertext
Markup Language (html), PlainText.

6. DOS SERVICOS:
6.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:
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6.1.1. Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA serdo definidos e detalhados, em conjunto com a
CONTRATANTE, utilizando-se “ordens de servigo”, conforme padrdo utilizado pela SESAU/RR.

6.2. IMPLANTACAO E CONFIGURACAO:

6.2.1. A solucdo de Monitoramento e Gestdo do Combate a Covid-19 deve ser implantada e customizada em ambiente
de navem em até 30 (trinta) dias corridos.

6.2.2. O inicio da prestacdo dos servigos técnicos contratados deve ser planejado e detalhado de forma conjunta entre a
CONTRATADA e a equipe técnica da SESAU/RR.

6.2.3. Fazem parte do objeto os servicos de implantagdo e configuragdo da solugdo operacionalizagdo os seguintes
recursos: Recurso Inventario; Recurso Integrador; Recurso Visualizagdo; Recurso Workflow e Recurso Integracdo com
Canais de Comunicagao.

6.3. INTEGRACAO:
6.3.1. Os servigos de integragdo devem ser executados em até 30 (trinta) dias corridos.

6.3.2. Os servicos de integragdo deverdo ser planejados e executados em conjunto com as equipes da SESAU/RR, com o
objetivo de garantir a transferéncia de conhecimento para a SESAU/RR.

6.3.3. Os servicos de integracdo devem ser executados de forma concomitante com os servicos de implantacdo e
configuragao.

6.4. TREINAMENTO:

6.4.1. Os servigos de treinamento devem ser executados em 2 (duas) turmas de até 20 pessoas em formato remoto (EAD
— Ensino a Distancia).

6.4.2. Os treinamentos devem contemplar material didatico para os participantes de cada turma.
6.4.3. A carga horaria de cada treinamento sera de 16 (dezesseis) hora.
6.5. OPERACAO ASSISTIDA:

6.5.1. Os servigos de Operagdo Assistida iniciam no momento da disponibiliza¢do da solugdo em funcionamento para o
CONTRATANTE e deverao ser prestados pela CONTRATADA durante o prazo de 6 (seis) meses.

6.5.2. Os servigos de Operacdo Assistida terdo um regime de 8 (oito) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, com 2 (dois)
profissionais da CONTRATADA alocados de forma remota por 6 (seis) meses.

6.5.3. Os servigos de Operagdo Assistida contemplardo atividades como, por exemplo: apoio e suporte na utilizagdo da
solugdo, configuragdes e parametrizagdes posteriores na solugdo, integracdes da solugdo com sistemas, cadastramentos
de informagdes na solugdo etc.

7. HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECO:
7.1. QUALIFICACAO TECNICA:

7.1.1. Comprovagdo de aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da LICITACAO, através da apresentacio de atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo minima, pela LICITANTE, das seguintes atividades:

7.1.1.2. Implantacdo de sistema similar, com a visualizagdo e monitoramento de ocorréncias, cadastro e monitoramento
dos procedimentos de resposta, geragdo de alertas e mensagens instantaneas, integragdo com sensores, caimeras de video,
gestdo de ativos.

7.1.1.3. Implantacdo de solu¢dao de Georreferenciamento integrada.

7.1.1.4. Implantacdo de solugdo de integragdo com sistemas de gravagdo e visualizagdo de cameras IP, permitindo a
visualizagdo ao vivo de cameras e reproducdo com clientes utilizando plataforma mobile (smartphones e tablets) e
desktops.

7.2.HABILITACAO JURIDICA:
7.2.1. Cédula de Identidade do Representante Legal;

7.2.1.1. Tratando-se de procurador: procuragdo publica ou privada ou ainda documento equivalente, com firma
reconhecida, com poderes para que a pessoa possa praticar, em nome da empresa todos os atos pertinentes ao
credenciamento;

7.2.1.2. Tratando-se do representante legal: os documentos, dentre os indicados nos subitens "7.2.1.1 ao 7.2.7 no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

7.2.1.3. O representante legal ou procurador devera identificar-se apresentando cédula de identidade ou qualquer outro
documento oficial de identificagdo que contenha foto, devendo ser entregue uma copia legivel;
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7.2.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

7.2.3. Certidao simplificada emitida pela Junta Comercial, devendo a mesma ser atualizada caso tenha ocorrido alguma
alteracdo apos a sua constitui¢do, ou;

7.2.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura; ou;

7.2.5. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; ou
ainda;

7.2.6. Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido por 6rgdo da Administragcdo Publica, direta ou indireta, com
validade na data do pedido de credenciamento ou na auséncia do CRC devera apresentar: Prova de inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.2.7. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

7.2.8. Em qualquer das situa¢des mencionadas nos subitens “7.2.3”, “7.2.4” e “7.2.5”, a licitante deve apresentar Ato de
constituigdo e todas as alteragdes correspondentes ou documento de consolidagdo, quando for o caso.

7.3. FISCAL E TRABALHISTA:

7.3.1. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste credenciamento;

7.3.2. Prova de regularidade com a FAZENDA ESTADUAL;
7.3.3. Prova de regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL;

7.3.4. Comprovagdo de regularidade com a Fazenda Federal, através da apresentagio da CERTIDAO DE DEBITOS
RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO;

7.3.5. Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Economica Federal, conforme alinea "a" do artigo 27
da Lei n°. 8.036/90, devidamente atualizado;

7.3.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme Lei n°. 12.440/11, devidamente atualizada.
7.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.4.1. Certidao Negativa de Faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ha
menos de 60 (sessenta) dias da data para a apresentagdo da documentacdo, exceto quando dela constar o prazo de
validade;

7.5. DECLARACOES:

7.5.1. Apresentar DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSUI EM SEU QUADRO DE PESSOAL
EMPREGADO(S) MENOR(ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU
INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo
constante do Anexo I deste PB;

7.5.2. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA
HABILITACAO , atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo II deste PB;

7.5.3. Apresentar DECLARACAO DE TRABALHO FORCADO E DEGRADANTE, nos termos do modelo constante
do Anexo III deste PB;

7.6. PROPOSTA:

7.6.1. A proposta de preco apresentada pelas participantes deverdo ser entregues com a devida planilha de
preco contemplando todo o requisitado neste projeto basico.

8.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
8.1. Executar os servigos dentro dos melhores padrdes técnicos;
8.2. Os técnicos que prestardo os servigos deverdo usar cracha de identificagao;

8.3. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas deseguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos
em vigor no local de trabalho;

8.4. Reparar ou refazer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos que, ndo tenham sido bem executados
de acordo com este projeto basico, além das normas e procedimentos técnicos vigentes;
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8.5. Cumprir com todas as exigéncias descritas neste Projeto Bésico;

8.6. Fornecer, sempre que solicitado pelo representante da CONTRATANTE, relatorio e informagdes sobre os servigos
implementados;

8.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

8.8. Responsabilizar-se pelos custos de salarios, hospedagem, diarias, telefones, transporte e alimentacdo da sua equipe
de colaboradores;

8.9. Responsabilizar-se também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do contrato, conforme exigéncia legal;

8.10. Disponibilizar técnicos especializados e os recursos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita
execucdo dos servigos objeto deste projeto basico;

8.11. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente;
8.12. Fornecer todo equipamento de seguranga do trabalho aos seus colaboradores nos exercicios de suas fungdes;

8.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus colaboradores
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

8.14. Responder por eventuais danos causados as Unidades, devendo indenizar todos os prejuizos, quando
definitivamente comprovado;

8.15. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
qualquer 6nus ao Governo do Estado de Roraima/SESAU;

8.16. Indicar formalmente no ato de assinatura do contrato, um representante legal que, inclusive nos fins de semana e
feriados atendera prontamente a CONTRATANTE, em casos excepcionais e urgentes, com acesso ao servico movel
celular ou outro, que permita efetivo contato;

8.17. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizag@o por parte da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos
necessarios, atendendo as reclamacdes formuladas e cumprindo todas as orientacdes, do mesmo, visando fiel
cumprimento;

8.18. Observar todas as exigéncias de seguranga no desenvolvimento do servi¢o do objeto da licitagdo;

8.19. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias nos servigos até
25% (vinte e cinco por cento) no valor inicial, atualizado do contrato.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

9.1. A CONTRATANTE devera assegurar a CONTRATADA, condi¢des para o regular cumprimento das obrigagdes
desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma do ajustado entre as partes.

9.2. A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilidade dos dados sobre suas operacdes, ou seja, historico,
demandas de consumo, cadastro de produtos e todas as demais informagdes sobre os itens a serem geridos pela
CONTRATADA.

9.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados e formalmente credenciados para tanto;

9.4. Fornecer informacdes referentes a processos de compra para calculo de tempo de reposicdo, informando,
imediatamente, qualquer mudanga nos processos;

9.5. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim;

9.6. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela contratada e que digam
respeito & natureza dos servigos que tenham de executar;

9.7. Fornecer, em tempo habil, todas as informacdes necessarias a CONTRATADA para o fiel cumprimento das
obrigagoes decorrentes das prestagdes de servigos contratados;

9.8. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos prestados
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.9.Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) fiscal (ais) / Fatura(s) da CONTRATADA, apds a efetiva realizacdo dos
servigos e Atesto do Fiscal do Contrato na Nota Fiscal em até 30 dias contados do protocolo de entrada da Nota Fiscal,
salvo se constatada alguma incorre¢do ou pendéncia por parte do fiscal do contrato, hipotese em que comunicara
imediatamente 8 CONTRATADA para as devidas providéncias;

9.10. Emitir Termo de Execugdo de servigos, o qual demonstrara a data inicial da Prestacdo dos servigos contratados,
devidamente assinada pelo Fiscal e Coordenador Geral de Administragdo — CGA/SESAU.
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10. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

10.1 A prestagdo dos servigos serd iniciada imediata apds assinatura do contrato, com prazo maximo de execucao de 6
(seis) meses;

10.2. O inicio da prestacdo dos servigos sera comprovado através da emissdo do Termo de Execugdo de Servicos,
demonstrando a data inicial da prestagdo dos mesmos, devidamente assinada pelo fiscal do Contrato ¢ Coordenador
Geral de Administragao — CGA/SESAU.

11. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS:

11.1 A execucdo das obrigacdes contratuais deste instrumento serd fiscalizada por 01 (um) servidor, doravante
denominado FISCAL, designado formalmente, com autoridade para exercer, como representante desta Secretaria, toda e
qualquer acdo de orientagdo geral, observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes
deste instrumento, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas observadas, conforme prevé o art. 67 da
Lei n° 8.666/93, concomitantemente com o Decreto Estadual n° 19.213-E, de 23/07/2015, publicado no DOE de
24/07/2015, o qual regulamenta a fiscalizacdo dos contratos no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Estado de Roraima;

11.2. O Fiscal de Contrato deve ser, preferencialmente, nomeado dentre servidores efetivos, que ndo sejam diretamente
subordinados a Unidade ou a outros setores responsaveis pela elaboracdo ou geréncia do contrato a ser fiscalizado, na
respectiva Secretaria ou Orgdo de Gestdo (§ 1° do art. 2° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

11.3. Na hipotese da impossibilidade de atendimento do dispositivo acima, a nomeagao do servidor deve ser precedida
da devida justificativa (§ 2° do art. 2° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

11.4. O Fiscal de Contrato deve ter, preferencialmente, fundado conhecimento técnico atinente ao servigo executado ou
produto adquirido, especialmente nos casos que versarem sobre servigos e/ou produtos de natureza ndo comuns (art. 3°
do Decreto Estadual n® 19.213-E);

11.5. Na fiscalizacdo da execucdo de servigos continuos, durante o periodo de vigéncia devem ser observados pelo Fiscal
do Contrato o cumprimento das obrigacdes pactuadas e a qualidade do bem ou dos servicos prestados, por meio de
avaliagGes periodicas, com intersticio maximo mensal, devendo apresentar Atestado de Realizacdo dos Servigos
Periodicos (Anexo I), Atestado de Regularizagdo Documental da Contratada (Anexo IV), e Avaliacdo Final (Anexos I e
II), devidamente relatados, além da descri¢cdo formalizada do faturamento e de todas as ocorréncias e/ou penalidades
eventualmente aplicadas a Contratada, nos termos dos Anexos V, VI e VII (Art. 4° do Decreto Estadual n® 19.213-E);

11.6. E dever do Fiscal do Contrato proceder, previamente ao atestado de cada fatura, a analise de documentos atinentes
a regularidade de registros e conformidades quanto as responsabilidades tributarias, previdenciarias, trabalhistas, assim
como, quaisquer outros documentos exigidos da Contratada no instrumento contratual (Paragrafo tinico do art. 4° do
Decreto Estadual n° 19.213-E);

11.7. Uma vez finalizada a execugdo do contrato e tendo sido devidamente avaliados periodicamente os servigos
prestados, o Fiscal do Contrato deverd emitir, neste caso, o Atestado de Realizacdo dos Servigos Definitivos (anexo II)
sendo considerado, nesse ato, concluidas as atividades do fiscal frente ao respectivo contrato (art. 5° do Decreto Estadual
n° 19.213-E);

11.8. O Fiscal do Contrato que atestar a fatura, nota fiscal, ou documento com igual finalidade, declara neste ato que o
servigo ou material a que se refere foi satisfatoriamente prestado ou integralmente fornecido, nos exatos termos e
exigéncias fixadas no termo contratual (§ 1° do art. 5° do Decreto Estadual n° 19.213-E);

11.9. O ateste equivocado quanto a qualidade e condi¢des de entrega do produto ou prestagdo do servigo, bem como a
emissdo do Atestado de Recebimento de Material Definitivo ou o Atestado de Realizagdo dos Servigos Definitivos,
acima mencionados, constitui ato passivo de responsabilizacdo do servidor, nos termos da legislacdo em vigor (§ 2° do
art. 5° do Decreto Estadual n° 19.213-E);

11.10. A nomeagdo de servidor publico para a execucdo das atividades de Fiscal de Contrato, nos termos do art. 109,
incisos III e VI, da Lei Complementar n® 053/2001, constitui obrigacdo inerente a atividade do servidor publico,
notadamente o dever de exercer com zelo e dedicagdo as atribuicdes legais e regulamentares essenciais ao cargo, bem
como, o cumprimento de ordens superiores, ndo cabendo alegagdo de recusa a designagdo, exceto quando se tratar de ato
manifestamente ilegal (art. 7° do Decreto Estadual n°® 19.213-E);

11.11. Os ANEXOS citados neste item de FISCALIZACAO sio aqueles constantes no Decreto Estadual n® 19.213-E;

11.12. O servidor designado para a funcdo de fiscal sera responsavel por solicitar a seus superiores, no prazo minimo de
01 (um) més anterior a expiragdo da vigéncia contratual, o inicio da tramitacdo do processo administrativo perante a
Procuradoria- Geral do Estado ( PGE/RR) com o fito de ser analisada a legalidade da minuta de termo aditivo de
prorrogacdo de prazo, mesmo nos contratos em que nao for verificada a necessidade de assinar o termo aditivo, sob pena
de violacdo do artigo 109, com isso e incorrer nas penalidades previstas no artigo 120 e seguintes, todos da Lei
Complementar N° 53 de 31 de dezembro de 2001.
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12.PAGAMENTO:

12.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada pela
CONTRATADA, até 30 (trinta) dias apds o protocolo de entrada da Nota Fiscal devidamente atestada junto a
CONTRATANTE;

12.2. Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Governo do
Estado de Roraima em favor do FORNECEDOR. Sendo o valor superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca
sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario, sempre obedecendo ao principio do contraditorio e da
ampla defesa;

12.3. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e conta corrente onde
devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria, bem como o nimero do Processo e do Pregdo Eletronico;

12.4. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais, estas serdo devolvidas ao fornecedor, com as
informagdes que motivaram sua rejeicdo, para as necessarias corregdes, contando-se 0 prazo para pagamento, a sua
reapresentacao.

13.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1 As sangdes administrativas aqui registradas sdo aquelas previstas nos artigos 86 ao 88 da Lei n° 8.666/1993 e
alteragdes c/c o art. 7° da Lei n® 10.520/2002, este ultimo quando se tratar de licitagdo realizada na modalidade
PREGAO;

13.2. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitarda o contratado a multa de mora, na forma prevista no
instrumento convocatorio ou no contrato;

13.3. A multa aqui aludida ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras
sancdes previstas nesta Lei;

13.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado;

13.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente;

13.6. A principio, a multa serd descontada da garantia prestada ao contrato, desde que previsto no instrumento
convocatorio. Caso contrario, a multa sera subtraida de ocasionais pagamentos devidos pela Administracao;

13.7. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicard ao contratado as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia, que serd aplicada através de notificacdo por meio de oficio, mediante contra-recibo do representante
legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para que a empresa licitante apresente justificativas
para o atraso, que so serdo aceitas mediante crivo da administragao;

b) Multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor da proposta, em caso de recusa da empresa em assinar o Contrato
dentro de 05 (cinco) dias tuteis, contados data de sua convocagao;

¢) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor de empenho, por dia de atraso na execugdo do objeto contratual,
limitado este atraso em até 15 dias;

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do empenho, por atraso na execugdo do objeto contratual quando
superior a 15 dias;

e) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho e Contrato ndo realizado, no caso de:
e.1) Atraso superior a 30 (trinta) dias, na entrega/execucdo do objeto contratado;
e.2) Desisténcia da entrega/execucdo do objeto contratado;

f) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho, caso a CONTRATADA venha a dar causa a rescisao
contratual, sem prejuizo das acdes civeis ou criminais aplicaveis a espécie;

g) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto contratado,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizagdo dos
prejuizos porventura causados 8 CONTRATANTE;

h) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total remanescente do contrato ndo cumprido, no caso de inexecugdo
parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacdo oficial, sem
embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados a CONTRATANTE.

i) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
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superior a 2 (dois) anos;

j) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior;

k) Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

o9 G 9

13.8. As sangdes previstas nas alineas “a”, “g” e “h” do subitem 13.7 poderdo ser aplicadas juntamente com as alineas
“c”, “d”, “e” e “f”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis;

13.9. A sangdo estabelecida na alinea “h” do subitem 13.7 ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da Saude,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

[3Pt)

13.10. As sangdes previstas nas alineas “g” e “h” do subitem 13.7 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14. DOS IMPEDIMENTOS:

14.1.NAO PODERAO PARTICIPAR, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DA EXECUCAO CONTRATUAL OS
PROPONENTES:

a) Que estejam impedidos nos termos do art. 9° da Lei 8.666/93;
b) Que ndo estejam regulares junto aos 6rgdos fiscalizadores da classe;

¢) Cujo(s) socio(s), dirigente(s) ou administrador(es), seja(m) empregado(s) da Administracdo ou possua(m) vinculo
familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n°® 10.406/2002 — Codigo Civil) em observancia aos principios
constitucionais da isonomia, impessoalidade e moralidade;

d) Que integrem pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos socios de outra empresa, que esteja
participando,

e) Que tenham em seu corpo societdrio, pessoa fisica, socia de outra empresa suspensa ou declarada inidonea pela
Administragao;

f) Servidor publico de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgio promotor da licitagdo, bem como a empresa da
qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

g) Pessoa fisica.

14.2. A observancia das vedagdes do item 14.1. ¢ de inteira responsabilidade do participante que, pelo descumprimento,
se sujeita as penalidades cabiveis.

15. DA VIGENCIA E DA EFICACIA:

15.1. O contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, a contar da data da assinatura e recebimento da Nota de Empenho, com
eficacia apos a publicacdo do extrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
conforme disposto no inciso II do artigo 57 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

16.VALOR ESTIMADO:

16.1. O valor estimado sera realizado de acordo com os critérios adotados pela Geréncia Especial de Cotacdo
— SESAU/NPSESAU/GERCOTPRE.

16.2. A proposta de precos deve contemplar a seguinte planilha modelo abaixo:
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VALOR

ITEMDESCRICAO UNIDADEQTDEUNTARIO VALOR
(RS) (RS)

Software de Monitoramento e Gestio no Combate a Covid-19

1 Recurso Inventario Més 6

2 Recurso Integrador Més 6

3 Recurso Visualizagdo Més 6

4 Recurso Workflow Mes 6

S Recurso Integracdo com Canais de Comunicagao Més 6

Implantacio do Monitoramento e Gestdo no Combate a Covid-19

6 Servico de implantacdo e configuracdo do software  |Horas 320

7 Servigo de integragdo de sistemas Horas 240

8 Treinamento com transferéncia de conhecimento Turma 3

9 I?rlz)zsagii?l ;&isss):séiﬁefs%el:')ras/dia x 7 dias/semana x 2 Horas 7380
VALOR TOTAL

17 . CONSIDERACOES FINAIS

17.1. Os casos omissos e as dividas que surgirem quando da execucdo do objeto, constante deste Projeto Basico serdo
resolvidos entre as partes contratantes, por meio de procedimento administrativo e/ou Judicial.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento da Secretaria de Estado da Satde, conforme

abaixo:

Programa d

e Trabalho: 103020783558.01

Fonte: 186/386/307/107
Elemento de Despesa: 339039
Tipo de Empenho: GLOBAL
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Elaborado:
(assinatura digital)
SUANNY RAMDHARRY ARAUJO
Geréncia Especial para Elaboracdo de TR ¢ PB
NP/GERTRPB/SESAU
Revisado:
*NOTA:

O presente Projeto Basico deve ser
revisado pelo Gestor do Processo no
intuito de verificar se atende aos pré-
requisitos para contratacdo do objeto,
podendo apresentar as consideragdes que
julgar necessarias em despacho proprio
para que este Nucleo de Processos
proceda com as corregdes.

(assinatura digital)
JAMILLE RODRIGUES PIMENTEL
Diretora Interina do Departamento de Tecnologia da Informagao
DTI/CGA/SESAU

(assinatura digital)
RYCHAEL VASCONCELOS DO NASCIMENTO
Coordenador Geral de Administrago
CGA/SESAU

De Acordo:
(Assinatura eletronica)
MARCELO DE LIMA LOPES
Secretario de Estado da Saude
SESAU/RR
ANEXOS:
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ANEXO1

DECLARACAO DE MENOR

O (A) empresa , inscrita no CNPJn°. , sediada na , DECLARA que ndo possui no seu quadro de funcionarios,
trabalhador menor de 18(dezoito) anos atuando em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16(dezesseis)
anos atuando em qualquer trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14(quatorze) anos, em cumprimento ao
disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do Federal, conforme determina o artigo 27, inciso V, da Lei Federal
n°. 8.666/93 ¢ suas alteracoes.

Local e Data

(Assinatura ¢ Carimbo do Declarante)

ANEXOII
MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES

O(A) empresa , inscrita no CNPJ n® , sediada na , DECLARA sob as penas da lei, que até a presente data,
inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagdo no credenciamento, que ndo estd sofrendo nenhuma sang¢ao
promovida por Orgao ou Entidade Publica e que estou ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura e Carimbo do Declarante)
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ANEXO III

DECLARACAO DE TRABALHO FORCADO E DEGRADANTE

Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e V do art. 1° € no inciso III da Constitui¢do federal.

Local e Data

(Assinatura e Carimbo do Declarante)

ANEXO IV
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PROCESSO N°XXX/20XX/SESAU
CNPJ:
MODALIDADE N°: XX/XXXX
ABERTURA : XX/XX/XXXX

HORARIO: XXhXXmin

Discriminacio dos Servicos (dados referentes a contratacio)

IA[Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

BMunicipio/UF

Ano do Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em
Dissidio Coletivo

D| Numero de meses de execugdo contratual
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Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unidade de Quantidade total a contratar (em funcdo da
P ¢ Medida unidade de medida)
(*)Especificar Fun¢do a Contratar
TOTAL (Quantidade Total de Empregados a Contratar)
Modulo 1 - Composi¢ao da Remuneracgao
Composi¢do da Remuneragio Valor (RS)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

g|gjaQlE|[»>|—

Adicional de Hora Noturna Reduzida

G |Outros (especificar)
Total

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias ¢ Adicional de Férias Valor (RS)

A |13° (décimo terceiro) Salario

B  |Férias e Adicional de Férias
Total

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigdes.

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 20,00%

B Salario Educacao 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios \Valor (R$)
A Transporte

B |Auxilio-Refeicdo/Alimentagao
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C Beneficio xxx
D Outros (especificar)
Total

Quadro-Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2  |[Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Valor (RS)

2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3 [Beneficios Mensais e Diarios

Total

Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Provisdo para Rescisdo

Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

HH[g|aQlw|»|w

Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submodulo 4.1 - Auséncias Legais

lAuséncias Legais

Valor (R$)

Férias

|Auséncias Legais

Licenga-Paternidade

lAuséncia por acidente de trabalho

\Afastamento Maternidade

miE|g|almE|»>|&

Outros (especificar)

Total

Submodulo 4.2 - Intrajornada

4.2

Intrajornada

Valor (RS)

A

Intervalo para repouso e alimentagéo

Total

Quadro-Resumo do Moédulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4

Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Valor (R$)

4.1

Auséncias Legais

4.2

Intrajornada

Total
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Modulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

Total

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&...

Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos € Lucro

6

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

QT >

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

Valor (R$)

Modulo 1 - Composi¢do da Remuneracao

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Modulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

g|g[aQ|m| >

Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F ‘M(’)dulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

'Valor Total por Empregado
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